WARUNKI UCZESTNICTWA

Biuro Podrézy CALL & TRAVEL z siedziba w Bytomiu, ul. Chrobrego 3 jest Organizatorem Turystyki zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997

i posiada za$wiadczenie o Wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki Marszatka Wojewddztwa Slaskiego nr 800

I. ZAWARCIE UMOWY

I,
. Przy podpisaniu Umowy-Zgtoszenia Uczestnik wptaca na rzecz Organizatora zaliczke w wysokosci nie mniejszej niz 40% ustalonej ceny imprezy (chyba, Ze na Umowie - Zgtoszeniu
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. Niniejsze warunki uczestnictwa w imprezach organizowanych przez CALL & TRAVEL okreslaja udziat w nich klientow i stanowia integralna czes¢ Umowy - Zgtoszenia.
. Stronami umowy o impreze turystyczna sa: Uczestnik lub osoba, ktora zawarta umowe na rzecz Uczestnika oraz CALL & TRAVEL zwany dalej Organizatorem. Uczestnikami imprezy sa

wszystkie osoby objete Umowa - Zgtoszeniem.

. Zasady regulujace wspotprace pomiedzy Organizatorem a agentami tj. biurami turystycznymi sprzedajacymi imprezy na rzecz Organizatora, reguluja odrebne umowy.
. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA
. W przypadku koniecznym Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkow Umowy-Zgtoszenia zawartej z Uczestnikiem, zwtaszcza w przypadku: zmiany kursow walut, zmiany

cen paliwa, zmiany przepisow celno-wizowych, dziatan kontrahentow krajowych i zagranicznych, sity wyzszej.

. Organizator ma prawo, w przypadku wystapienia powyzszych czynnikow do podwyzszenia ceny imprezy, z zastrzezeniem, ze moze ono nastapic¢ nie pdzniej niz 20 dni przed

rozpoczeciem imprezy. Przy wzroscie ceny imprezy Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy. W przeciwnym wypadku zobowiazany jest do uiszczenia doptaty zgodnie z
postanowieniami pktu Il Warunkow Uczestnictwa.

. Organizator ma prawo odwotac impreze w terminie nie krotszym niz 14 dni przed jej rozpoczeciem z przyczyn od siebie niezaleznych typu: sita wyzsza, decyzje wtadz panstwowych i

innych instytucji oraz braku wymaganej ilosci uczestnikow.

. W przypadku zaistnienia powyzszych okolicznosci Organizator ma obowiazek powiadomic o nich Uczestnika pisemnie. W przypadku rezygnacji Uczestnika z powodu zmiany warunkow

umowy, jest on obowiazany powiadomic¢ Organizatora w ciagu 2 dni od daty otrzymania zawiadomienia. Brak jakiejkolwiek informacji bedzie traktowany jako akceptacja przez
Uczestnika zmiany warunkow umowy.

. Organizator w wyjatkowych przypadkach, zastrzega sobie zmiany hotelu na hotel o takim samym lub wyZzszym standardzie w tej samej miejscowosci. Klient obowiazany jest

powiadomi¢ pisemnie o zaakceptowaniu zmiany i nie stanowi to podstawy reklamacji.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany powstate na skutek opdznien w przewozach, spowodowane ztymi warunkami atmosferycznymi oraz innymi zaktoceniami w pracy

przewoznikow. Powyzsze nie stanowi podstawy do odstapienia Uczestnika od umowy.
WARUNKI PLATNOSCI

zaznaczono inaczej), pozostata czes¢ ceny winna by¢ wptacona nie pozniej niz 30 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

. Jezeli zgtoszenie nastepuje na 30 dni i mniej od daty rozpoczecia imprezy, Klient zobowiazany jest do zaptaty catosci ceny imprezy.

. Formy ptatnosci: przelew bankowy, ptatnos¢ karta kredytowa on-line, gotowka w biurze Organizatora, gotowka w biurze agencyjnym.

. W przypadku wptat dokonywanych na rachunek bankowy, data ptatnosci jest data stempla banku, w ktorym zostato ztozone zlecenie ptatnicze.

. Brak wymagalnych wptat w oznaczonych w Umowie-Zgtoszeniu terminach oznacza odstapienie Klienta od umowy z konsekwencjami podanymi w punkcie IV 3.

. REZYGNACJE | ZWROTY
. Rezygnacja Uczestnika z imprezy moze nastapic¢ jedynie pisemnie i musi zawierac date jej ztozenia w biurze Organizatora lub biurze posrednika sprzedajacego imprezy na rzecz

Organizatora. Przy rezygnacji w formie: e-maila, listu poleconego lub faksu, za date rezygnacji uznaje sie dzien odbioru listu, listu poleconego lub faksu przez Organizatora.

. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, zwiazanej z zaistnieniem przyczyn wymienionych w pkt. Il 2, 3 Warunkéw Uczestnictwa, Organizator zwraca catos¢ wptat uiszczonych

na poczet imprezy.

. Jezeli Uczestnik rezygnuje z imprezy z innych przyczyn, to ponosi nastepujace koszty rezygnacji:

Przy rezygnacji w terminie nie krotszym niz 50 dni wtacznie przed rozpoczeciem imprezy - 100 zt/os.;
Przy rezygnacji pomiedzy 49 a 30 dniem wtacznie przed rozpoczeciem imprezy 20 % wartosci imprezy;
Przy rezygnacji pomiedzy 29 a 20 dniem wtacznie przed rozpoczeciem imprezy 40 % wartosci imprezy;
Przy rezygnacji pomiedzy 19 a 10 dniem wtacznie przed rozpoczeciem imprezy 75 % wartosci imprezy;
Przy rezygnacji na 9 dni i mniej przed rozpoczeciem imprezy 95 % wartosci imprezy.

. W przypadku odstapienia Uczestnika od umowy, z jednoczesnym wskazaniem osob spetniajacych wszelkie warunki udziatu imprezie i wyrazajacych na to zgode, jednakze nie p6zniej

niz 2 dni przed terminem wyjazdu, Organizator zrezygnuje z dochodzenia kwot naleznych mu z tytutu odstapienia Uczestnika od umowy i pobiera optate manipulacyjna w wysokosci
50 PLN/os.

. Zwrotu odpowiednich kwot dokonuje Organizator do 7 dni od daty odstapienia Uczestnika od umowy, a od zwracanych kwot odsetki nie przystuguja.

V. UBEZPIECZENIE

. Organizator - firma CALL &TRAVEL zawarta z Towarzystwem Ubezpieczen INTER Polska S.A. stosowne ubezpieczenie gwarancyjne nr 10/09/2009/0KA, wymagane przez ustawe o

ustugach turystycznych z 29.08.1997 na pokrycie kosz;éw sprowadzenia turystow do kraju oraz zwrotu wniesionych wptat za imprezy turystyczne. W przypadku koniecznosci
skorzystania z w/w ubezpieczenia informacji udziela Slaski Urzad Wojewoddzki w Katowicach.

. Kazdy uczestnik imprezy (nie dotyczy pobytow w Polsce) ubezpieczony jest przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. od:

> kosztow leczenia i assistance (KLiA) na kwote 10.000 EUR,
> nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NWI - trwaty uszczerbek) na kwote 7.000 PLN, (NWS - smier¢) na kwote 3.500 PLN
> kradziezy, zniszczenia bagazu podréznego (BP) na kwote 800 PLN

. Kazdy uczestnik, ktory potwierdzi w ,,Umowie” zamiar uprawiania podczas niniejszej imprezy nastepujacych sportow: narciarstwa, snowboardu, narciarstwa wodnego lub

windsurfingu - bedzie ubezpieczony (bez doptaty) jest przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. od kosztow ratownictwa gorskiego lub wodnego (KR) na kwote 5.000 EUR

4. Kazdy uczestnik ma mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia sie od ryzyka zwiazanego z uprawianiem narciarstwa, narciarstwa wodnego, snowboardu lub windsurfingu - SIGNAL IDUNA

SKI w dwoch wariantach: Wariant | - 4 PLN /doba, Wariant Il - 5 PLN /doba.

» zniszczenie sprzetu sportowego: narty/windsurfing na kwote 3.000 PLN [Wariant | i 1],

> odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody na osobie (OC/0) na kwote 5.000 EUR [Wariant I], na kwote 10.000 EUR [Wariant I1],
» odpowiedzialnos¢ cywilna na rzeczy (OC/R) na kwote 2.500 EUR [Wariant I], na kwote 5.000 EUR [Wariant II]

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia wywotane na skutek zazywania alkoholu, narkotykow badz innych srodkéw o zblizonym dziataniu.

6. Polisa nie pokrywa kosztow leczenia dotyczacych wad wrodzonych i chordb przewlektych oraz gdy istniaty wyrazne przeciwwskazania lekarskie, co do wyjazdu i uprawiania sportu.

7. Organizator zaleca zawarcie (najpozniej 24 h po podpisaniu umowy) ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej. Cena takiego ubezpieczenia to 2,4%
wartosci imprezy, a jego wykupienie gwarantuje zwrot 80 % kosztow rezygnacji z imprezy naliczonej przez Organizatora. Rezygnacja z udziatu w imprezie musi by¢ spowodowana
waznymi czynnikami i udokumentowana (np. zwolnienie lekarskie).

8. Uczestnik zobowiazany jest do zapoznania sie - przed wyjazdem na impreze z ,,0golnymi warunkami ubezpieczenia SIGNAL IDUNA TRAVEL”.

VI. OBOWIAZKI ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytacznie > dziataniem lub
zaniechaniem dziatania Uczestnika, albo > dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna byto przewidziec ani uniknag, albo > sita wyzsza.

2. Po dokonaniu petnej wptaty naleznosci Organizator mailem lub faksem przesle Klientowi dokumenty niezbedne do odbycia podroézy: skierowanie - voucher, na podstawie ktorego
zostang Panstwo zakwaterowani w danym obiekcie oraz nr polisy ubezpieczeniowej KL i NNW wraz z warunkami ubezpieczenia (nie dotyczy imprezy w Polsce).

VII. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace realizacji przez Organizatora imprezy turystycznej mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, do 7 dni od daty zakonczenia imprezy.
Decyduje dzien nadania listu, listu poleconego lub faksu przez Uczestnika.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora jest zgtoszenie przedmiotu reklamacji Organizatorowi- w trakcie imprezy w formie pisemnej. Roszczenia finansowe
Uczestnika zwiagzane z jego wydatkami, ktore ponidst z winy Organizatora, winny by¢ udokumentowane rachunkami. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wartosci swiadczen, ktorych
nie wykorzystat w trakcie imprezy, z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora lub w przypadku nie stawienia sie na wyznaczong zbiorke w dniu wyjazdu.

3. Organizator zastrzega sobie okres 14 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi.

VIil. OBOWIAZKI UCZESTNIKA

3. Uczestnik zobowiazany jest posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do przekroczenia granicy i ponosi za nie odpowiedzialnos¢ przez caty czas trwania imprezy.

4. Uczestnik jest zobowiazany do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych i innych obowiazujacych w Polsce, w krajach tranzytowych, kraju docelowym, zwiedzanych obiektach i
autokarze. Uczestnik winien stosowac sie do zalecen przedstawiciela Organizatora majacych na celu wtasciwa realizacje imprezy.

5. Uczestnik ponosi odpowiedzialnosc za wyrzadzone przez siebie lub osoby znajdujace sie pod jego opieka szkody i zobowiazany jest do ich naprawy lub pokrycia zwiazanych z tym
kosztow. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubiony, skradziony lub zniszczony w czasie imprezy bagaz Uczestnika.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikte z Umowy-Zgtoszenia zawartej z Uczestnikiem podlegaja kompetencjom sadu Organizatora.

2. W sprawach nie uregulowanych trescia niniejszych Warunkdw Uczestnictwa stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy z 29.08 1997 o ustugach turystycznych oraz ustawy o
ochronie danych osobowych.

3. Uczestnik wyraza zgode na przechowywanie objetych niniejsza umowa danych osobowych, zgodnie z tresciag ustawy z dnia 29.08.1997, o ochronie danych osobowych (Dz.U.133, poz.

883). Firma CALL &TRAVEL przetwarza dane osobowe w celu wywiazania si¢ z umowy lub, gdy jest to niezbedne do wypetnienia innych usprawiedliwionych celéw organizatora
zwiazanych z prowadzong dziatalnoscia. Przetwarzanie przez CALL &TRAVEL danych osobowych w innych celach jest niedozwolone.



